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1.Lineamiento Estratégico

Proceso QigSE

Especifico

Actividades

Trimestre de

Fortalecimiento de
la estructura 'y
habilidades
tecnologicas.

DESARROLLO
DETIC

Identificar habilidades criticas y
desarrollar programa de
formacion y/o capacitacion, que
garanticen competencias al
momento de contratar personal,
pasantes o practicantes en la
seccién de Desarrollo de Tic que
garanticen buenas préacticas de
seguridad y privacidad de la
informacion.

Actualizar los perfiles basado en
el analisis de competencia actual
del personal existente en la
Seccion de Desarrollo de Tic

Revision de roles,
responsabilidades y
competencias técnicas,
de comunicacién y
seguridad

Cumplimiento

| Trimestre

Evaluacion de habilidades y
competencias de los roles (nuevo
personal, pasantes o
practicantes, de acuerdo a los
perfiles de trabajo) en la Seccion
de Desarrollo de Tic incluyendo,
habilitades técnicas, de
comunicacion y habilidades
blandas para identificar brechas.

Aplicacion de pruebas
técnicas, entrevistas y
matrices de habilidades
para nuevo personal,
pasantes y practicantes

I'y Il Trimestre

Identificacion de brechas
de formacién
(Levantamiento y analisis
de brechas técnicas y
blandas del personal)

Il Trimestre

Gestionar programas de
formacion personalizadas o
grupales de aborden las brechas

Disefio de programas de
formacion personalizados
o grupales (Cursos,
certificaciones,
capacitaciones internas y
externas)

I'y Il Trimestre

de habilidades identificadas,
incluyendo cursos,
capacitaciones y certificaciones.

Implementacién del plan
de formacién (Ejecucion
de las capacitaciones
definidas)

II'y Il Trimestre
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Realizar evaluaciones
semestrales para determinar las
brechas de competencia en el
personal y determinar
oportunidades de mejora 'y
necesidades de capacitaciones
futuras para el mejoramiento
continuo

Informe de mejora
continua (Uso de
resultados para ajustar
perfiles, planes de
formacién y préacticas de
seguridad)

IV Trimestre
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2.Lineamiento Operativo

Proceso Objetivo

Normatividad

Trimestre de

DESARROLLO
DETIC

Proyeccion Indicador Asociada  Cumplimiento
Efectuar una Cumplir con el 85% de
medicién precisa las solicitudes Numero de solicitudes cereradas
del cumpl_m_uento realizadas mediante la 85% Nﬁmero_ de solicitudes NTC 1SO 9001 l, I_I, Ny v
de las solicitudes plataforma GLPI (en realizadas GLPI Trimestre
recibidas en el cuanto al soporte * 100
proceso. técnico u operativo)
Realizar una Cumplir con el 80% de
medicion efectiva las solicitudes
del cumplimiento | realizadas mediante la Numero de solicitudes cereradas
de las solicitudes | plataforma GLPI que no de periodos anteriores LIy IV
allegadas al se cerraron en el 80 % Numero de solicitudes aperturadas )) NTC ISO 9001 ',I'rir,negtre
proceso que no se periodo en que se no cerradas en periodos anteriores
cerraron en el apertura (en cuanto al * 100
periodo que se soporte técnico u
apertura operativo
Fortalecer la
seguridad y
privacidad de la | Cumplir con el 90% de
mfor_mamon evalqamon de Numero c.le pruebas ISO/IEC 27001
mediante la seguridad de la 90% realizadas « 100 (A5.24, A8.8 Ly IV
implementacion infraestructura Numero de pruebas Pl Trimestre
L A.8.9, A.8.16)
Pruebas de tecnologica (Hardware programadas
Ciberseguridad y y Software)
Hardening de la
Infraestructura TIC
i 0,
Realizar una Cumplir con el 100% Nuamero de actividades
medicion efectiva del cronograma de o de mantenimiento realizdos 100 LL Iy IV
7 P * L
del cumplimiento Mantenimiento 100% Numero de actividaes de NTC ISO 9001 Trimestre
preventivo de equipos L
del cronograma de . mantenimiento programadas
0 de computo y/o
mantenimiento el
periféricos
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Realizar un
seguimiento a la
satisfaccion del
proceso prestado
a la corporacion.

Lograr el 85% de
eficacia en la
satisfaccion.

85%

Usuarios Satisfechos

Usuarios Encuestados

100

NTC ISO 9001

Ly IV
Trimestre
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1. Lineamiento Estratégico

Proceso

Objetivo Especifico

Accioén

Actividades

Trimestre de
Cumplimiento

GESTION

DOCUMENTAL

Implementacion del Plan
Institucional de Archivos
(PINAR) para articular el
proceso de gestion
documental en la
corporacion.

Clasificar los
documentos
generados en
los distintos
procesos

Identificar las series y
subseries de
documentos en cada
una de las diferentes
dependencias.

Registrar y socializar las Tablas de
Retencion Documental (TRD)
correspondientes a los diferentes
procesos de la corporacion en el
sistema ORFEO, con el fin de
garantizar la correcta gestion y
disposicion de los documentos.

Il trimestre

Hacer seguimiento a la
identificacién de las
series y subseries de
los documentos en las
diferentes
dependencias.

Crear malla semaforizada para
realizar seguimiento a la
Implementacion de la version
actualizada (version 4) de las Tablas
de Retencion Documental mediante
las estadisticas.

Il trimestre

Evaluar la eficacia de la
categorizacion de los
documentos generados
en las diversas
dependencias.

Elaborar informe de estadisticas donde
se evidencie la aplicacion o no
aplicacién de la trazabilidad de los
radicados en los diferentes procesos)

IV trimestre
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Proceso Objetivo Especifico

Accién

Trimestre de

GESTION
DOCUMENTAL

Politica de Cero
Papel

Establecer politica de
responsabilidad ambiental
y cero consumo de papel

Creacion de Politica de
Cero Papel con enfoque de
responsabilidad ambiental

Actividades

Crear lineamentos y

Cumplimiento

protocolos para la Il Trimestre
digitalizacién de
documentos
Socializacion Politica Cero IV Trimestre

papel
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2. Lineamiento Operativo

Normatividad Trimestre de

Proceso Asociada Cumplimiento

Objetivo

Proyeccion Indicador

Realizar el seguimiento
de la verificacion, Verif lasifi
organizacion, organizar, Ntmero de d ¢ Ley 594 de
digitalizacion digitalizar y 1444, series T g6 dockmen o8 2000,
grtafizacion y i 0 ’ radicados y entregados Decreto 1080 Y
actualizacion de los | actualizar el 100% | documentales T
' i ia | delosinventarios iqitali oportunamente .o del 2015, trimestre
inventarios de tesoreria i a digitalizar Namero de d : Acuerdo 001 d
hasta su archivo en el | de Tesoreria; que Hmero de cocumentos cuerdo €
centro de se encuentran en radicados 2024.
documentacion el archivo central.
central.
Recibir y entregar Y
Realizar seguimiento y el 100% de la Nu(;)_verg de doctumercrfos
control de laentregade | correspondencia radicados y nregacos Ley 5942000, , |y, 1v
la correspondencia recibida en los 100% oportunamente *100 Acuerdo 001 de t'rirr’1es’tre
GESTION recibida dentro de los tErminos Namero de documentos 2024.
DOCUMENTAL plazos establecidos. establecidos radicados
Realizar seguimiento a la 9 las carpetas carpetas recibidas al archivo 2000. | trimesire
transferencia de carpetas transferi%as ol | revisadasy ___central 100 Decreto 1080 de
al archivo central. Archive central | archivadas Nimero de carpetas 2015, Acuerdo
transferencia 001 de 2024.
Cumplir con el
Hacer seguimiento a la 100% de la Niimero de documentos
produccidn, recepcion, Produccion, i X
radicacion y distribucion recepcion, 100% mdl;ados internos, ,Ib_\izesrcgjf) éggode L L IV
de las comunicaciones radicacion y 0 entregados oportunamente . 2024 trimestre
oficiales de la distribucién de Numero de documentos '
corporacion. comunicacion radicados internos
es oficiales
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Realizar seguimientoy | Atender el 100%
control de los Qe .|Os Numero de Solucitudes Ley 594 de
requerimientos de los | requerimientosde | Atendidas Mediante GLPI , 10, 2000. NN
distintos procesos de la los diferentes 0 Nuamero de GLPI Solicitados Decreto 1080 de|  frimestre
corporacion a través de procesos por los Procesos 2015., Acuerdo
la herramienta GLPI. mediante la 001 de 2024.
herramienta GLPI.
Fortalecer la percepcion
positiva de los usuarios
internos hacia los Satistacc
servicios prestados por atisfaccion:
los pF;ocesos P Lograr el 85% 85% Usuarios satisfechos Ley 181de | I, 1LY IV
transversales, de eficacia en usuarios encuestados ’ 1985 timestre
asegurando asi una la satisfaccion.
experiencia
satisfactoria.




N Infraesiructura
y Aclivos
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1. Lineamiento Estratégico

Proceso

Objetivo Meta
Especifico

Actividades

Trimestre de
Cumplimiento

ACTIVOS E
INFRAESTRUCTURA

Optimizar la
infraestructura
fisica de la
Corporacion
garantizando el
fortalecimiento de
la inclusién social.

Identificacion de
los diferentes
puntos criticos,
areas o sedes a
intervenir de la
Corporacion

Establecimiento de criterios técnicos,

Establecimiento de sociales, administrativos, financieros de | TRIMESTRE
criterios para priorizar priorizacion
sedes o areas a — . -
intervenir y acciones a C_gnsir?cmon dfa unta matriz que _per:mta
ejecutar. identificar parame, ros que priorice las | TRIMESTRE
necesidades especificas de las diferentes
sedes.
Aplicacién de la matriz de priorizacion en
cade_l sede p_ara deter_n,wlnar su n|v_el d(_a, Il TRIMESTRE
necesidad de intervencion y consolidacion
de evidencias.
Estimacién de los
cost_os as_qmados ala Val|da_C|on_y aprobz_imon por_ pgrte de los Il TRIMESTRE
ejecucion de los directivos del listado priorizado
proyectos.
Solicitud de estudios y disefios que
permitan |<_jent|f|car I(_)s costos_ E,iSOCIa(EiOS a Il TRIMESTRE
las necesidades de intervencion segun la
priorizacién establecida
Verificacién a los
proyectos nuevos de Elaboracion y establecimiento de un
infraestructura de la | formato que permita evaluar los proyectos IV TRIMESTRE

Corporacion con la
finalidad de fortalecer
un disefo inclusivo.

de infraestructura en relacion con los
criterios de inclusién social.




® e

Caja de compensacién familiar de Arauca

FORMATO PLANES OPERATIVOS ANUALES (POAS)

CODIGO: FT-DE-17

VERSION: 01

FECHA: 26 de octub

re de 2023

Pagina 75 de 95

Proceso

Objetivo

Especifico

Accidn

Actividades

Trimestre de

Cumplimiento

ACTIVOS E
INFRAESTRUCTURA

Puesta en Marcha
de produccion de
Energia Limpias
para las sedes
Colegio Comfiar y
los Araguatos
Centro
Recreacional

Meta

Puesta en marcha
de energias
limpias, en la sede
del Colegio
Comfiar

Medicién de la generacion de

Puesta en marcha del sistema de L . i,y v

L energia limpia a través del .
energia limpia . Trimestre

ahorro generado en cada recibo
. L Informe comparativo de la

Monitoreo a la generacién y . . . i 1yiv

o eficacia técnica y financiera de la .
ahorro energético Trimestre

produccion de energia limpia.
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2.Lineamiento Operativo

Objetivo Meta Proyeccion

Proceso

Indicador

Normatividad

Trimestre de

ACTIVOS E
INFRAESTRUCTURA

Evaluar el
cumplimiento del
cronograma de

Cumplir con el
100% de las
actividades de

Numero de actividades
de mantenimiento locativos
realizados

Asociada

Cumplimiento

mantenimientos mantenimientos 100% Numero de actividades de NTC ISO 9001 | I, II, Ill, IV trimestre
locativos de las . mantenimientos locativos
. p locativos
diferentes &reas de C planteados
g solicitados
la Corporacion. * 100
Evaluar la Cumplir con el
ejecucion de los 100% de las Numero de mantenimientos de
mantenimientos de actividades de aires realizados
los aires mantenimientos de 100% Numero de mantenimientos NTC ISO 9001 | I, II, Ill, IV trimestre
acondicionados en aires de aires Programados
las oficinas de la acondicionados * 100
Corporacion. programadas.
Fortalecer la
percepcion positiva
de los usuarios
internos hacia los Satisfaccion:
ici 0 Usuarios satisfechos .
servicios prestados Lograr e_I 85% de 85% f 100 Ley 181 de L 1L, 111, 1V trimestre
por los procesos eficacia en la Usuarios encuestados 1985

transversales,

asegurando asi

una experiencia
satisfactoria.

satisfaccion.
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1. Lineamiento Estratégico

Objetivo Actividades Trimestre de

Especifico Cumplimiento

Aplicar encuesta al personal
nuevo de la Corporacion LAy IV
para actualizacién de datos trimestre

Informar a los diversos procesos sobre (link — c6digo QR)

la creacion de vacantes con perfiles
centrados en la inclusion laboral.

Crear formato de publicacion
de vacante con enfoque | trimestre
diferencial.

Publicar las vacantes en la Agencia de .
Registrar vacantes con

Implementar el programa | Empleo para el anélisis de curriculums f dif ial ante | LALLMy IV
de cierre de brechasy | y la seleccién adecuada de candidatos | " o?quef rerencia’ ante fa trimestre
Programa de promocién del trabajo para ocupar las vacantes. plataforma de SISE.
RECURSOS C|Ierre de br_e,ch(ejlsI | dbecerlne enla mcl(ljjsmn
HUMANOS | Y '@ promocion del ) faboral, comenzando con _ _ Solicitar a los d!fgrentes
trabajo decente en | la creacion de lineas de | peglizar una evaluacién de desempefio | procesos Identificar las
la inclusion laboral | base para el seguimiento | ye| hersonal, independientemente del | debilidades existentes en el \ trimestre

yla evaluacu?n ge tipo de contrato mediante el cual se | personal contratado, con el
Impacto y resultados. haya realizado la vinculacion. fin de fortalecer sus
competencias.

Elaborar informe estadistico
donde se contemple el

personal contratado IV trimestre

indicando el factor de
inclusion laboral.

Generar un informe estadistico que
contemple el total de personas
vinculadas al programa de inclusion

laboral y desarrollar estrategias para
fortalecer la contratacién con relacién a Ejecutar el plan de
dicho programa. capacitacién y/o formacién
con enfoque diferencial.

LAy IV
trimestre
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2. Lineamiento Operativo

Proceso

Objetivo

Proyeccion

Indicador

Normatividad

Trimestre de

RECURSOS
HUMANOS

Realizar una medicion
efectiva de la ejecucién del
Plan Anual de Capacitacion

y Formacion.

Cumplir con el 100% del
plan anual de
capacitaciones y
formacion establecido de
acuerdo con las
necesidades identificadas

100%

Numero de capacitaciones

realizadas +100
Numero de capacitaciones

programadas

Asociada

NTC ISO 9001

Cumplimiento

1,1V
trimestre

Realizar seguimiento a la
cobertura del Plan Anual de
Capacitacién y formacién

Cumplir con el 85% de la
cobertura proyectada en
el plan anual de
capacitaciones y
formacion establecido de
acuerdo con las
necesidades identificadas

85%

Total de personas capacitadas
y formadas
Total de personas proyectadas
a capacitar y formar
* 85

NTC ISO 9001

I, 10, 1LV
trimestre

Realizar el seguimiento
efectivo de las actividades
programadas en el Plan de

Bienestar Laboral

Cumplir con el 100% de
las actividades
programadas en el plan
de Bienestar laboral.

100%

Total de actividades ejecutadas
de plan de bienestar laboral

Total de actividades proyectadas

en el plan de bienes laboral
* 100

NTC ISO 9001

I, 10, 1LV
trimestre

Realizar seguimiento al
comportamiento del
promedio general de

evaluaciones de desempefio,
que permita tomar
decisiones efectivas en el
mejoramiento de la
productividad institucional.

El personal de la
corporacion tendra un
porcentaje general de

calificacion obtenida en
las evaluaciones de
desempefio superior al
79%

>79%

Sumatoria de los porcentajes
de calificacion obtenida
en las evaluaciones de
desempeiio realizadas
Numero de evaluaciones
de desempeio realizadas

* 100

NTC ISO 9001

I, IV trimestre

Fortalecer la percepcion
positiva de los usuarios
internos hacia los servicios
prestados por los procesos
transversales, asegurando
asi una experiencia
satisfactoria.

Lograr el 85% de eficacia
en la satisfaccion.

85%

Usuarios Satisfechos
100

Usuarios Encuestados

Ley 181 de
1985

[TV
trimestre
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1. Lineamiento Operativo

Trimestre de
Cumplimiento

Normatividad
Asociada

Proceso

Objetivo

Proyeccion Indicador

Medir frecuencia de L .
los accidentes como | Disminuir .Ia cantidad Ntmero de Accidentes
minimo una (1) vez de accidentes 0.60% de trabajo que se Resolucién LIL LY IV
al mes, en presentados en la ' presentan en el mes i
L TRIMESTRE
cumplimiento de la - anualidad de la Ntmero de trabajadores 100 | 0312 de 2019
Resolu02|82€§)312 de corporacién en el mes
Medir la severidad Namero de Dias de
de los accidentes de | Disminuir la cantidad Incapacidad por accidente
trabajo de dias perdidos por de trabajo en el mes
mensualmente. en la severidad de los 3.6% + Resolucién LY IV
limi ! | accidentes ocurridos ’ Numero de Dias Cargados 0312 de 2019 TRIMESTRE
cump |r{1,|ento de la en periodos de en el mes « 100
SEGURIDAD Y Resoluciéon 0312 de | tiempo especificos Numero de trabajadores
2019. l
SALUD EN EL en el mes
TRABAJO Numero de Accidentes
Medir la proporcion Mantener la de trabajos Mortales
Mabajoenuna | _Proporcién de 0% T et At Resolucion
J u ; () en el Ao
periodicidad anual- acudeontes mortales Total de Accidentes de * 100 0312 de 2019 IV TRIMESTRE
Resolucién 0312 de en'OA d_urante la trabajo que se
2019 vigencia 2026. presentaron en el afio
i Disminuir la cantidad Nimero de Casos Nuevos
Medir y controlar la y Antiguos de Enfermedad
revalencia de de casos nuevos de
P enfermedad laboral Laboral en el Resolucién LIy v
enfermedades presentados en la 750 Periodo "Z” 0312 de 2019 TRIMESTRE
laborales en anualidad en la Promedio de Trabajadores
i ‘2 enel Periodo "Z"
la corporacién corporacion + 100.000
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Medir la incidencia
de enfermedad
laboral en una

Mantener la
incidencia de
enfermedad laboral

NuUmero de Casos
Nuevos de Enfermedad
Laboral en el Periodo
"o

Resolucion

periodicidad anual - en 0 casos nuevos 0% Promedio de *100.000 0312 de 2019 IV TRIMESTRE

Resolucion 0312 de por.cada 100.000 Trabajadores en
2019 trabajadores durante el Periodo "Z"
2026

Medir el ausentismo | Disminuir la cantidad Nuiv;orgeci?gjfiff::dad

por causa medica | de dias perdidos por

como minimo una | incapacidad medica 5 0% Laboral en el Resolucion LIL Y IV

(1) vez al mes - ocurridos en 70 Periodo "Z *100 | 0312 de 2019 TRIMESTRE

Resolucién 0312 de
2019

periédicos de tiempo

especifico

Promedio de
Trabajadores en el
Periodo "Z"




Division
Financilera
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1. Lineamiento Estratégico

Proceso Objet.'\.lo Meta Accion Actividades Trlmegtrg de
Especifico Cumplimiento

Evaluar con los responsables de cada
plataforma el estado actual y alcance de
Realizar pruebas que las mejoras en desarrollo
permitan verificar el avance
en el desarrollo de las
mejoras realizadas. Realizar simulaciones en un entorno de

I'y Il Trimestre
Fortalecer la

Division Validacién del ;
Financiera desarrollo de prueba para detectar errores sin afectar
GESTION mediante un mejoras realizadas datos reales
FINANCIERA Ej rpr funcional n entorn
enfoque | en las plataformas operato para verifcar ol avancey
constante en la internas cF:)om ortapmiento de cada me'oray
mejora continua Verificar el correcto P jora.

Realizar informe general para
documentar hallazgos, errores y
inconsistencias encontradas durante el
proceso de pruebas al equipo de
desarrollo para su correccion.

funcionamiento de las
mejoras realizadas.

'y IV Trimestre
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2. Lineamiento Operativo

Proceso

Objetivo

Proyeccion

Indicador

Normatividad

Trimestre de

GESTION
FINANCIERA

Asociada Cumplimiento
Mantener la rentabilidad, No exceder el 20% Total de recursos entidad
actividad econémica, . financiera de mayor concentracion . L,
- . , del portafolio de - Circular unica [ [ (1 AV
liquidez y riesgo segun el | . . 20% Total recursos del portafolio .
. . inversiones en una , , 00012 1997. trimestre
Manual de inversiones misma entidad de inversiones
financieras. ' *100
Simplificar los costos Controlar los gastos Gastos de administracién y
i o S [ iento (51 .
quracu_)pales y de de administracion al 8% funcionamien (,) G1) * 100 Ley 21 de IV trimestre
administracion de acuerdo 8% Ingresos operacionales 1982
ala Ley. ° (410505 y 410605)
Medir el grado de
cumplimiento del Controlar la
presupuesto de ingresos y proyeccién del Total Ejecutado 51 trimestre
ga_stos, idz_anti_fi_can_do gasto total teniendo . . Ley 21 de (P P (1 P AY2
variantes significativas -5% y +5%. | Total presupuestado 51 trimestre T
como margen de - 1982 trimestre
frente a lo planeado que desviacion entre - Total presupuestado 51 trimestre
puedan afectar la 506 v +5% * 100
sostenibilidad financiera y y ’
la ejecucion de metas.
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1. Lineamiento Estratégico

Proceso

Objetivo Especifico

Actividades

Trimestre de

Cumplimiento

MPC -AGENCIA
DE GESTION Y
COLOCACION DE
EMPLEO

Fortalecer la inclusién
laboral con enfoque
diferencial a través de la
prestacion de los
servicios que ofrece la
Agencia de Gestion y
Colocacion de Empleo.

Fortalecer las
competencias del equipo
de trabajo de la Agencia
de Gestion y Colocacién

de Empleo en tema de
inclusion laboral

Fortalecer las
competencias del
equipo de trabajo

enfocado a la inclusion
laboral

Elaborar cronograma de
capacitaciones presenciales y
virtuales en fortalecimiento de

competencias socio
emocionales como camino a la
inclusién a todo el equipo de la

Agencia de Empleo

I'y Il Trimestre

Desarrollar accién de
réplica con el cliente
interno de la
corporacion, frente a
las competencias

adquiridas

Realizar procedimiento de
inclusién socio emocional en
concertacion con el equipo de
trabajo de la Agencia de Empleo

IV Trimestre
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2. Lineamiento Operativo

Proceso

Objetivo

Indicador

Normatividad
Asociada

MPC -AGENCIA
DE GESTION Y
COLOCACION DE

EMPLEO

Realizar una medicion
efectiva de los puestos de )
trabajo colocados por la | Alcanzar una colocacion Numero de puestos
) s . . Ley 1636 de
Agencia de Gestion y en puestos de trabajo 50% de trabajo colocados ., .o 2013 Le AL L 1V
Colocacion de Empleo, en de las vacantes Numero de puestos » LY trimestre
- . , . 2225 de 2022
comparacion con las publicadas en un 50%. de trabajo publicados
publicaciones en la
plataforma SISE
Cumplir con el 100% de ) _
Realizar medicion de los los potenciales 770 Numero de potenciales
potenciales empleadores empleadores X empleados registrados Ley 1636 de
X . . potenciales * 100 ALY
registrados por la Agencia | proyectados a registrar Meta proyectadada 2013, Ley .
o, > . empleadores trimestre
de Gestion y Colocacion (770 potenciales . Para la 2225 de 2022
registrados . .
de Empleo. empleadores Vigencia Actual
registrados)
. . Cumplir con el 100% de Numero de buscadores
Medir la cantidad de ;
. los buscadores 5985 registrados Ley 1636 de
buscadores registrados . - * 100 Y
: .~ | proyectados a inscribir o | buscadores Meta proyectada 2013, Ley ;
por la Agencia de Gestion registrar (5985 registrados P laVi i 2225 de 2022 trimestre
y Colocacion de Empleo ) . 9 aratavigencia
buscadores registrados) Actual
Realizar _Ia me(_jlcmn de las Cumplllr cofn el 100% de 5780 Nimero de buscadores
o_rlentamone_:s 0S 0 eremes buscadores con orientacién ocupacional Ley 1636 de
ocupacionales aplicadas a | proyectados a orientar TV
; con Meta proyectada Para la 2013, Ley .
los buscadores registrados | (5780 oferentes con . - . . trimestre
; i : L orientacion Vigencia Actual 2225 de 2022
por la Agencia de Gestion orientacién ocupacional « 100
y Colocacién de Empleo ocupacional) P
Realizar una medicion Cumplir con el 100% de .
- . . Numero de
efectiva de las visitas las visitas it lizad Lev 1636 de
empresariales en los empresariales en los 735 visitas VLSILAS Tedilzadas , 1 y L L IV
. L . Meta proyectada 2013, Ley .
puntos de servicios por la | puntos de serviciosy |empresariales . . trimestre
) Para la Vigencia 2225 de 2022
Agencia de Gestién y centro de empleo (735 Actual
Colocacion de Empleo. | visitas empresariales) ctua

Trimestre de
Cumplimiento
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Fortalecer la percepcion
positiva de los usuarios
hacia los servicios
ofrecidos por la Agencia
de Gestion y Colocacion
de Empleo, asegurando
asi una experiencia
satisfactoria.

Lograr el 85% de
eficacia en la
satisfaccion

85%

Usuarios satisfechos

Usuarios encuestados

100

Ley 1636 de
2013, Ley
2225 de 2022

I, 10, 1LV
trimestre
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1. Lineamiento Estratégico

Trimestre de
Cumplimiento

Proceso Objetivo Especifico Actividades

Cargue y verificacion base de
datos postulados y asignados
FOSFEC.

Puesta en marcha de la
sistematizacion de acuerdo
al cronograma de desarrollo

Actualizacién de estados en base
de datos postulados y asignados Il Trimestre
FOSFEC

Sistematizaciéon de los

. Pruebas de funcionamiento del
procesos pertenecientes al | Desarrollo y pruebas

maédulo (Proceso de asignacion).

MPC - fondo de solidaridad, de la herramienta
FOSFEC fomento al empleo y tecnoldgica por
proteccion al cesante procesos
FOSFEC Disefio y elaboracién del
instructivo para el funcionamiento | Trimestre
Capacitar al recurso operativo del modulo de
humano del proceso sobre asignacion FOSFEC.
la herramienta a
implementar

Socializacién de instructivo y
capacitacioén al personal de
FOSFEC sobre el uso del moédulo

Il Trimestre
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2. Lineamiento Operativo

Objetivo

Proyeccion

Indicador

Normatividad
Asociada

Trimestre de

Proceso

Realizar un seguimiento y
control efectivo en la

Cumplir con el

499 beneficios
asignados del seguro
al desempleo o en su

Numero de beneficios

Ley 1636 de 2013,
Ley 2225 de 30 de

Cumplimiento

5 . J =
asignacion de los beneficios, 10.0& d_e las defecto el 100% de , ¢jecutados —— %100 junio de 2022, , I.I’ iy v
. asignaciones Numero de beneficios Decreto 1493 de trimestre.
cumpliendo con la rovectadas los recursos d 2022. Decreto 1072
normatividad vigente. proy disponibles proyectados ’
! del 2015
asignados.
Rea\'/';iﬂjf:gg'nméinlgosa 2| cumplir con el Nimero de beneficiarios | Ley 1636 de 2013,
beneficiarios a programas de 100% de los capacitados Ley 2225 de 30 de
1arios a prograr procesos de 499 beneficiarios Numero de beneficiarios junio de 2022, LAL Ny IV
capacitacién que facilite su o ; .
. o ; formacion capacitados proyectados para Decreto 1493 de trimestre.
insercién laboral, ajustadas a - )
) académica capacitar 2022, Decreto 1072
la necesidad del mercado rovectada 100 del 2015
laboral proy ' *
i 0
Medir la ejecucion de los Ejecutar el 90% de Ley 1636 de 2013,
recursos disponibles para la los recursos ; Ley 2225 de 30 de
MPC- - po p disponibles en los Valor del recurso ejecutado Yy &
FOSFEC asignacion en los componentes de 90% Valor del T 7 junio de 2022, Ly v
componentes de restaciones ator aet recurso 5 (;SP‘"” € | Decreto 1493 de trimestre.
prestaciones econoémicas y prestact * 2022, Decreto 1072
S econémicas y
capacitacion. ) del 2015
capacitacion.
Cumplir con el Ley 1636 de 2013,
Hacer seguimiento y control 100% de la Ley 2225 de 30 de
para garantizar que se cobertura Cobertura ejecutada junio de 2022,
00 LIy IV
cumplan la cobertura proyectada para el 2600 Cobertura proyectada Decreto 1493 de .
trimestre.
proyectada en el programa programa 2022, Decreto 1072
Empresas + Productivas Empresas + del 2015, Decreto
Productivas 689 de 2021.
Fortalecer la percepcion
positiva de los usuarios hacia o . ;
los subsidios otorgados por el Lo&;g;g?:nﬂ;ade 850¢ 5suar,ws satis etd;os*loO NTC 1SO 9001 LAL Ny IV
MPC: FOSFEC, asegurando 0 suartos encuestados trimestre

asi una experiencia
satisfactoria

satisfaccion
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1. Lineamiento Estratégico

Proceso

Objetivo Especifico

Meta 2026

Accion

Actividades

Trimestre de
Cumplimiento

Fortalecer las
herramientas de
atencion virtual para
nuestros afiliados y
comunidad en general

GESTION
SUBSIDIO

Identificar
alternativas
tecnologicas
aplicables al sistema
de la Corporacion.

Analizar ofertas y propuesta o

Realizar GLPI a la seccién
DESARROLLO TIC, para solicitar
actualizacion de las herramientas

L | Trimestre
posibles oferentes de tecnoldgicas con base en las
actualizacién de las posibilidades de mejora
herramientas tecnoldgicas, en identificadas.
articulacion con la seccion de
Desarrollo TIC. Mesa de trabajo para analizar las
ofertas de actualizacion del modulo Il Trimestre
de Subsidio en la plataforma Sysu.
Socializacién al comité de
Escoger la opcién que se ajuste | viabilizacion sobre las cotizaciones
a las necesidades y ofertadas para aprobacion de la Il Trimestre

presupuesto de la Corporacion.

opcién tecnolégica mas favorable
para la Corporacion.
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2. Lineamiento Operativo

Proceso

Objetivo

Proyeccion

Indicador

Normatividad

Trimestre de

GESTION
SUBSIDIO

Asociada Cumplimiento
Llevar a cabo una medicion efectiva'y un . ) o
o 2. | Formalizar en un 98% la Numero de afiliaciones Ley 21/ 1982
seguimiento del proceso de formalizacion afiliacion de los 98% formalizadas 410 I, 000, IV
e i Nu total d i
en _reIaC|on con Io_s trabajadores que trabajadores. tmblg;}g;grgszctiios Ley 789/2002 trimestre
realizan aportes al sistema.
. . Minimizar al 2% los
Llevar a cabo una medicién efectiva de la reclamos para  pago  por N d ’
reduccion de reclamos para pagos por | P Pago  pe umero de rectamos Ley 21/ 1982
. . ; ajuste de cuota monetaria atendidos L L
ajustes de cuota monetaria debido a o <2% - d * 100 .
o por errores de digitacién de Numero de cuotas 89/2002 trimestre
errores de digitacién en la base de datos || e irad Ley7
de la corporacion informacion en la base de giradaas
P ' datos de la corporacion.
Realizar mediciones y seguimiento para Numero de cuotas
asequrar una entreqa eficiente. sequra Mantener las cuotas puestas puestas a disposiciéon del
g ; g » SEQUMA, | o Gisposicién del trabajador trabajador y no cobradasq Ley 21/ 1982 NI,
oportuna e innovadora en el pago de i <7% Namero de cuotas .
. y ho cobradas como maximo puestas a disposicién Ley 789/2002 trimestre
cuotas monetarias para todos los en un 7% del trabajador en el y
municipios del Departamento de Arauca. ’ periodo
Realizar un seguimiento y control al
cumplimiento de la normatividad vigente, . Numero de kit Escolares
e P Entregar el 100% los Ki .
especificamente el articulo 3 de la Ley Es:;;g?esecogo r(;((jjgs oesn etl 10.200 kits Entregados .+ 100 Ley 21/ 1982 NI,
789 de 2002 y el Acuerdo 050 de 2015 afo P entregados | Numero de kit escolares Ley 789/2002 trimestre
de la Caja de Compensacion, en relacion Comprados en el Afio
al subsidio en especie.
Fortalecer la percepcién positiva de los
usuarios hacia los subsidios otorgados o
-, . Lograr el 85% de eficacia en i i I, 1, 1, IV
por el proceso Gestion Subsidio, | Co'& >0 85% Usuarios Satisyechos NTC ISO 9001 )
asegurando asi una experiencia la satisfaccion. Usuarios Encuestados trimestre
satisfactoria.
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1. Lineamiento Estratégico

Trimestre de
Cumplimiento

Proceso Objetivo Especifico Meta 2026 Actividades

Realizar un cronograma
trimestralmente para realizar
visitas a empresas que no se

Realizar visitas
empresariales con las areas
involucradas para

GESTION Fomover v bromocionar encuentran afiliadas con el | Trimestre
AFILIACION Y Fortalecer el recaudo de FI) _ .y P benefici fin de incentivar la afiliacién
RECAUDO DE aportes parafiscales a Puesta en marcha del °: Z::;/(I:Cel(iz \éofr;er::licc’); y promocionar los servicios y
APORTES través de la afiliacion, plan de trabajo qu P " | beneficios de la Corporacién.
fidelizacidn y fiscalizacidn planteado
PARAFISCALES Y T —
]} de empresas. Promover la afiliacion, Malla de seguimiento que
FISCALIZACION T . . . L.
fidelizacidn y fiscalizacién mida la efectividad de la
de empresas en las gestidn de las visitas en Il Trimestre
brigadas empresariales campo realizadas para

realizadas. fiscalizar empresas.
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2. Lineamiento Operativo

Proceso

Objetivo

Proyeccion

Indicador

Normatividad
Asociada

Trimestre de
Cumplimiento

GESTION
AFILIACION Y
RECAUDO DE

APORTES
PARAFISCALES

Y
FISCALIZACION

Realizar un proceso de medicidn eficaz para

Numero de empresas

_— . o
evaluar la afiliacién de empresas que realizan Incrementar al 97{/; el afiliadas en el periodo Ley 21/ 1982 LI IV
aportes, con el fin de obtener datos precisos | proceso de afiliacién de 97% Numero de total — ~ 100 .
trimestre
y relevantes que impulsen la toma de empresas. de empresas Ley 789/2002
decisiones estratégicas. que realizan aportes
Llevar a cabo una medicidn eficaz del Incrementar los aportes en
recaudo de aportes en comparacién con la | como minimo un 5% sobre Total de aportes Ley 21/ 1982
, ) i . recaudado L, 0, v
linea base de la vigencia anterior, con el la proyectado en la 100% m* 100 trimestre
objetivo de evaluar y analizar de manera vigencia 2025, logrando un proyectado Ley 789/2002
precisa el rendimiento financiero. recaudo efectivo del 100%.
Llevar a cabo un seguimiento y control del | Garantizar que no mas del Total de empresas ey 21/ 1982
comportamiento de la cartera con un periodo 5% de las empresas <5% expulsadas 100 ey I, 1, 01, 1V
ES
de morosidad superior a 90 dias de las mantengan cartera ° Total de empresas Ley 789/2002 trimestre
empresas afiliadas. morosa mayor a 90 dias. afilindas
. Ley 21/ 1982
Llevar a cabo un seguimiento al Lograr el 100% de las 168 Num;::cgfi;:;;;;esus LI L IV
cumplimiento del cronograma de empresas proyectadas a + 100 Ley 789/2002 o
_cumpd gramade mpresas proyectadas empresas Total de empresas v 789/ trimestre
fiscalizacién proyectado para la vigencia. fiscalizar en la vigencia. proyectadas
Fortalecer la percepcidn positiva de los
usuarios hacia la atencién que se presta por ] i
el proceso Gestion Afiliacign Reiaudo :Ie Lograr el 85% de eficacia 85% Usuarios suttsfechas * NTC ISO 9001 L, 1Y
P y en la satisfaccion. ° Usuarios encuestados trimestre

Aportes Parafiscales y Fiscalizacion,
asegurando asi una experiencia satisfactoria.
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1.Lineamiento Estratégico

Proceso Objetivo Especifico Meta

Actividades

Trimestre de
Cumplimiento

GESTION
JURIDICA Y
CONTRACTUAL

Implementar una
herramienta tecnoldgica
que permita la digitalizacién
y gestion eficiente de los
procesos precontractuales,
contractuales y post
contractuales, con el
objetivo de mejorar la
planificaciéon y ejecucion de
estas fases legales
logrando resultados mas
eficaces.

Implementacion
y Capacitacion

Establecer los roles y
responsabilidades legales de
los supervisores y/o jefes de

seccion al implementar la

Suministrar el listado al
desarrollador o programador, con
el fin de identificar los roles y

herramienta en relacion con ! IV trimestre
perfiles dentro del proceso
los procesos
precontractuales, contractuales y
precontractuales,
post contractuales.
contractuales y post
contractuales.
Brindar capacitaciones
regulares en conjunto con la
L . Crear cronograma de :
seccién de Sistemas sobre el Lo I trimestre
- capacitacion.
uso eficiente de la
herramienta digital.
Pruebas funcionales, verificacion
de cada mddulo, el cual cumpla
su funcién, en cuanto a
digitalizaciéon de documentos,
flujos de aprobacion, alertas,
Desarrollo de pruebas de la ificaci i 4ni .
p notificaciones y firma electrénica. IV trimestre

herramienta

(Mesa de trabajo).

Informe del resultado de la

prueba para subsanar los

hallazgos, inconsistencias
detentadas.
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2. Li

Proceso

neamiento Operativo

Objetivo

Indicador

Normatividad Trimestre de

GESTION
JURIDICA Y
CONTRACTUAL

Meta Proyeccion

Asociada Cumplimiento
Lograr que al menos
el 90% de los
L, ntr r ri '
Establecer una medicién contratos eque dos Nume.r 0 de Contrat.os
. en el periodo se Requeridos en el Periodo
de la eficacia referente a ; - Acuerdo 072 LILIy IV
L perfeccionen dentro 90% Total de Contratos Perfeccionados .
los términos de o . . de 2021 trimestre
- del término Dentro del Término Establecido
elaboracién de contratos. .
establecido en el *90
procedimiento de
contratacion
ReaI!zar una m(_—:-d|C|on Mantener el promedio Numer.o total de SOllCltu.des
efectiva de los tiempos d de | Respondidas Dentro del Tiempo
promedios de respuesta de e_r_espuesta €las . Establecido LILINy IV
las solicitudes allegadas al Z?“:ggg:g gg:lzrea:)daa}g 8 Dias Numero Total de Solicitudes NTC ISC 9001 trimestre
proceso Gestién Juridica y P de 8 gias J Allegadas en el Mes
Contractual ' * 100
Detectar la eficiencia de Demandar el 80% de Numero de Deudores
las demandas realizadas los deudores Demandados LILITy IV
o . 9 - * 80 -
con relacion a las pendientes por 80% Numero de Deudores NTC IS0 9001 trimestre
pendientes por demandar. demandar Pendientes por Demandar
Numero de Expedientes
Recuperados en Etapa
Medir la eficiencia en la | Lograr la recuperacién | lPre]u”jwa d
recuperacion de cartera del 50% de los (ZC uyzncod C;‘er os LY IV
vencida durante la etapa expedientes que se 50% D cuerl 0s leP ago) NTC ISO 9001 t,rir’neztre
prejuridica, antes de iniciar | encuentren en etapa evueltos al Froceso , g
dicial ridi Total de Expedientes
procesos judiciales. prejuridica de Cartera Vencida
Ingresada a Etapa
Prejuridica




¢

AR

l-
{H,//

" Mif(‘.. j

v

k.

1
)

|

-

Conirafacion
y Compras




L )

Caja de compensacién familiar de Arauca

FORMATO PLANES OPERATIVOS ANUALES (POAS)

CODIGO: FT-DE-17

VERSION: 01

FECHA: 26 de octubre de 2023

Pagina 101 de 95

1. Lineamiento Estratégico

Proceso

Objetivo Especifico

Accioén

Actividades

Trimestre de

CONTRATACION
Y COMPRAS

Desarrollar una

herramienta electrénica

integral para la gestién
de proveedores de la
caja de compensacion
familiar de Arauca
Comfiar.

Segunda fase del
desarrollo de la
herramienta
electrénica:
generacion de
informes y
funciones
adicionales.

Cumplimiento

Entrega del formato FT-CC-01 , al
desarrollador /programador para la
inclusién de este en la herramienta .
P : . Il trimestre
Segunda fase del electrénica, con el fin de parametrizar
desarrollo de la el proceso de evaluacion y
herramienta electrénica: — regvaluauon.
evaluacion. reevaluacion. | Suministrar el listado al desarrollador o
generacion de informes y programador, con el fin de identificar Il trimestre
otras funcionalidades los roles y perfiles dentro del proceso
adicionales de evaluacion y reevaluacion.
En la herramienta electrénica generar
reporte de las evaluaciones de los IV trimestre
proveedores.
Mesa de trabajo con el equipo, para la
verificar la entrega del I, my v
Inicio De La Etapa De desarrollador/programador para las trimestre
ot ruebas.
Pruebas Y Depuracion. b
Informe del resultado de la LY IV
prueba para subsanar los hallazgos, "
. . - trimestre
inconsistencias detentadas.
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2. Lineamiento Operativo

Proceso

Normatividad

Trimestre de

CONTRATACION
Y COMPRAS

Objetivo Proyeccion Indicador Asociada cumplimiento
Cumplir con el 90% de NG d .
Medir el flujo de solicitud | las necesidades umerotr;;ig;;:;mwntos
de cotizacion y_Ia eficacia pres_entadas 90% Ntmero de requerimientos | NTC ISO 9001 I, _II, ", v
en el periodo de|mediante . trimestre
respuesta. requerimiento de SOlwlm‘i"go
compras y/o servicios.
Obtener una Suma de todos los puntajes
calificacién semestral totales obtenidos en
Evaluar la calidad de los |de reevaluacién de Puntaje el semestre (Compras)
proveedores que llevan a | proveedores promedio | Numero total de proveedores | NTC ISO 9001 | II. IV trimestre
cabo las compras promedio superior a | superiora 70 | contratados en el semestre
una puntacion de 70 (Compras)
(Compras) * 100
Obtener una
calificacién semestral Suma de todos los puntajes
Evaluar la calidad de los |de reevaluacion de Puntaje totales obtenidos en el
proveedores que llevan a | proveedores promedio e 57ss¥100 | NTC ISO 9001 | II. IV trimestre
cabo las compras promedio superior a| superior a 70 contratados en el semestre
una puntacién de 70 (servicios)
(Servicios)
Fortalecer la percepcion
positiva de los usuarios
inter_nc_)s hacia los Satisfaccién: Lograr el
Isoesrvmlos prestadroosceggsr 85% de eficacia en la 85% Usuarios satisfechos Leylégé de I’Tlrli’r:é;r:;/
transversales, P satisfaccion. Usuarios encuestados
asegurando asi  una
experiencia satisfactoria
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1. Lineamiento Estratégico

Proceso Objetivo Especifico

Accidn

Actividades

Trimestre de

ARAGUATOS Ser referentes en el

CENTRO

RECREACIONAL ;
centros recreacionales

Posicionamiento del

departamento de Arauca | portafolio de servicios del
en calidad del servicio en | centro recreacional Los

Araguatos

Fortalecimiento del
Recurso Humano

Plan anual de capacitaciones para el
personal del C.R. operativo y
administrativo.

Evaluacion trimestral de competencias
del personal con retroalimentacion
individual y plan de mejora.

Cumplimiento

ALY 1V
TRIMESTRE

Disefar alternativas
para un plan de
fidelizacién de clientes

Realizacién de eventos mensuales
para afiliados y comunidad en general
a fin de dinamizar la prestacién del
servicio.

Campafias promocionales en
temporadas altas y bajas, dirigidas a
afiliados categorias A, B y publico
general.

Visitas estratégicas con instituciones
educativas y empresas.

ALY 1V
TRIMESTRE

Consolidar los espacios
recreativos,
optimizando su
infraestructura.

Mantenimiento preventivo y correctivo
trimestral de zonas humedas, piscina,
toboganes y areas verdes y escenarios
deportivos.

Renovacion y adquisicién de mobiliario
(sillas Rimax, mesas, carpas, lockers,)

LILIY v
TRIMESTRE
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2. Lineamiento Operativo

Proceso

Servicio

Actividades

Meta por

servicios

Proyeccion
por servicio

Indicador

Normatividad
Asociada

Trimestre de
Cumplimiento

Pasaporte Cobertura ejecutada LEY 21 DE I, 1, 1L v
llanero Cobertura 30.000 Cobertura p”’te:tl%‘f)“ 1996 TRIMESTRE
nareso ERE Pasaporte Cobertura Ejecutada | o\ 51 pe RIRIRY,
promo Cobertura 24.000 Cobertura P ”’Y‘fﬂgg“ 1996 TRIMESTRE
ici Cobertura Ejecutada
arseur\éuc:ilg geua Pasaporte Cobertura 130.000 Cob P : d LEY 21 DE L L L 1V
parq 9 araguatos ' obertura Proyectada 1996 TRIMESTRE
y toboganes * 100
Escenarios Escenarios Cobertura Ejecutada LEY 21 DE Y
i i » 1L
Deportivos Deportivos Cobertura 3.829 Cobertura Proy eﬁgga 1996 TRIMESTRE
ARAGUATOS Cobertura Ejecutada
CENTRO Pasadia ljeamsafé)g;e Cobertura 800 Cobertura Proyectada LE192916DE TI!Q,|I|\I/,|E”g-|!\F£E
RECREACIONAL P £ 100
i i Cobertura Ejecutad
Alqu_ller de Alqulller de obertura Ejecutaaa LEY 21 DE LI IV
espacios para espacios para Cobertura 90 Cobertura Proyectada 1996 TRIMESTRE
eventos eventos * 100
Ingreso Ejecutado TNV
100 LEY 21 DE R,
Ingresos $361.435.000 | Ingreso Proyectado i 1996 TRIMESTRE
Servicios del Todos los Actividades Ejecutadas NI
servicios del — LEY 21 DE
Centro Centro Cronograma 12 Actividades Proyectadas 1996 TRIMESTRE
Recreacional . * 100
Recreacional -
Encuetas Realizadas IR
. s - - LEY 21 DE o
Satisfaccion 85% Encuestas Satisfactorias 1996 TRIMESTRE
* 85
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1. Lineamiento Estratégico

Proceso

Actividades

Trimestre de

COLEGIO
COMFIAR

Fortalecer el impacto social y
pedagdgico del colegio a
través de la participacion activa
de la comunidad educativa y la
evaluacion constante de la
aplicacién del PEI.

Consolidacién

documental de

un primer caso
de éxito

Definir Rubricas claras para
evaluar y documentar los
estudios de casos

Mesas de trabajo con los lideres
de cada una de las electivas, para
identificar la viabilidad de estudio
de casos y las respectivas rabricas

Cumplimiento

| trimestre

Seleccionar casos
representativos de experiencias
de exitosas en la implementacién
del PEI o de situaciones que
requieran mejoras especificas

Socializacién con los estudiantes y
padres de familia de las rdbricas y
casos de exitosos a presentar,
fortalecer y sustentar o exponer
(Actas reuniones)

Avance del proceso de
consolidacion documental de los
casos seleccionados (Informe)

II'y Il Trimestre

Desarrollo del estudio de caso

Presentacion de los casos
seleccionados y trabajados,
(Producto fisico o Digital,
sustentaciones o0 exposiciones)

Socializar los estudios de caso
con la comunidad educativa a
través de reuniones,
presentaciones o publicaciones
en linea

Divulgacion por canales de
comunicaciéon empleados por la
corporacion

IV Trimestre
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2. Lineamiento Operativo

Proceso

Servicio

Actividades

Meta por

Proyeccién por .
y P Indicador

servicios

servicio

Normatividad
Asociada

Trimestre de
Cumplimiento

Servicio Numero de Cobertura
educativo Cobertura 500 =00 - Ejecutada * 5 Ley 115 del 94 Trimestral
Colegio Numero de Cobertura
Proyectada
Numero de Estudiantes
sin Presentar Retiro
Servicio . Durantela Vigencia Actual
educativo | T ermanencia 50% 50% Numero de Estudiantes Ley 115 del 94 Trimestral
. Intra anual .
Colegio Matriculados en la
Vigencia Actual
* 50
Numero de Estudiantes
Matriculados en la Vigencia
Anterior y Numero de
Servicio . Estudiantes que Continuan
educativo Permanencia 50% 50% enlaVigencia Actual Ley 115 del 94 Semestral
. Inter Anual - -
COLEGIO Colegio Numero de Estudiantes
COMFIAR Matriculados en la Vigencia
Anterior hasta grado 10°
* 50
Numero de Estudiantes
Servicio Retirados
educativo Desercion 16% 16% Numero de Estudiantes Ley 115 del 94 Trimestral
Colegio Matriculados
Recaudar el 100% Ingreso Operacionales
Servicio Ingresos de los ingresos Recaudo sin Subsidio Resolucién 019805
educativo ; operacionales $1.399.617.600 Ingresos Operacionales Trimestral
. Operacionales . - 30 SEP 2025
Colegio proyectados Proyectados sin Subsidio
$ 1.399.617.600 * 100
Promedio Obtenido en
Servicio Resultados Mantener el las Pruebas ICFES __ 100 Resolucién anual
educativo Pruebas promedio de 300 Puntos Promedio Proyectado gue establece el Anual
Colegio externas resultados de las a Obtener en las calendario para los
Pruebas ICFES
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pruebas ICFES en examenes saber
300 puntos. (ICFES)
Servicio Numero de Estudiantes
educativo ap-l)-r?)sbzgi%n 95% 95% Aprobados .05 Decre;%éggo de Anual
Colegio Numero de Estudiantes
Matriculados
Servicio lograr el 85% de lograr el 85% de TOt;lé gs fléizg:los
educativo Percepcion eficacia en la eficacia en la Totalde U — % NTC ISO 9001 Trimestral
Colegio satisfaccion. satisfaccion. otal de Usuarios
Encuestados
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1. Lineamiento Estratégico

Trimestre de
Cumplimiento

Proceso Objetivo Especifico fo Actividades

- Informe donde se detalle
seguimiento a la
, el avance de la .
construccion y desarrollo de - Il Trimestre
; - construccion de la
la herramienta digital )
herramienta
Desarrollar e implementar una Desarrollo y pruebas fortalecimiento de
) herramienta digital que permita la técnicas de la habilidades al recurso Capacitacion con el
CREDITOS| sistematizacion del proceso de herramienta definida humano para la proveedor sobre el uso de Il Trimestre
tramite para las solicitudes de para el tramite del implementacion de la la herramienta digital
créditos. servicio de créditos herramienta
Informe donde se
desarrollo de pruebas para . .
evidencie los resultados .
puesta en marcha de la IV Trimestre
. esperados de la puesta en
herramienta .
marcha de la herramienta
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2. Lineamiento Operativo (Transversales)

Proceso

Normatividad

Trimestre de

CREDITOS

Objetivo Proyeccion Indicador Asociada cumplimiento
. - Cumplir con el 100% , :
N de C
Realizar - un seguimiento |\ =" ™ b evos | (38 nuevos umero de Lonvenios Ley 21 de 1982
efectivo a los convenios . . Ejecutados 1,1,V
. convenios convenios de , — x 100 Ley 789 de .
ejecutados por el proceso de : Numero de Convenios trimestre
o . ; . proyectados a libranza) 2002
crédito social en la vigencia. realiza Proyectados
Controlar la asignacion de Adi
Adi ; g Cumplir con el 100% 815 predltos que Numero de Créditos
créditos sociales a los de  los  eréditog | satisfagan las Ejecutados Ley 21 de 1982 LI L IV
afiliados de la caja de necesidades y ; — * 100 Ley 789 de Y
. . proyectados a . Numero de Créditos trimestre
compensacion con el objetivo colocar expectativas del Provectados 2002
de mejorar su calidad de vida. beneficiario. y
Hacer un seguimiento i 0 Valor de Ingresos
L g Cumplir con .eI 100% obtener unos g Ley 21 de 1982
eficiente al proceso de|de los ingresos . Logrados I, 10,100, 1V
., : ingresos de * 100 Ley 789 de .
recaudacion de ingresos | proyectados a Valor de Ingresos trimestre
. o ($536.445.000) 2002
derivados de créditos. recaudar Proyectados
Controlar de manera efectiva | Mantener la cartera Valor Cartera en Etapa
la gestién administrativa de la venc_ld_a en etapa Adminitrativa Ley 21 de 1982 ([ {1 AV
. administrativa y pre <2% Ley 789 de Y
cartera vencida en el proceso | . . . . Valor Cartera Global trimestre
d sdit juridica por debajo +100 2002
€ creditos. del 2% en cada afio
Llevar a cabo un seguimiento
eficaz de la gestién realizada NG de Visit
durante las visitas ' 0 umero de visitas
: Cumplir con el 1.0.0/0 . Empresariale Ejecutadas | Ley 21 de 1982
empresariales por parte del |de las visitas (262 visitas - — Y
1 . . Numero de Visitas Ley 789 de :
proceso de créditos, | empresariales empresariales) : trimestre
. Empresariales Proyectadas 2002
ofreciendo de manera | proyectada « 100
proactiva nuestro portafolio
de servicios financiero
Fortalecer la percepcion
positiva de los usuarios hacia | | 85% d
los créditos otorgados por el | 09rar € o @€ U ios Sati h
9 b eficacia en la 85% suarios Satisfechos 100 | NTC ISO 9001 , .”’ i, 1V
Usuarios Encuestados trimestre

proceso créditos, asegurando
asfi una
satisfactoria.

experiencia

satisfaccion
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1. Lineamiento Estratégico

Proceso

CULTURA
Y TURISMO

Objetivo Especifico

Fortalecimiento del servicio
de turismo como marca

Generacion de  imagen
representativa de la marca

Disefio y
estructuracion de la
imagen como marca
en el servicio de
turismo

Actividades

Solicitar la creacion del manual de
imagen de la agencia de Viajes
Comfitours.

Trimestre  de
Cumplimiento

Il Trimestre

Visualizacion de la
marca en el
departamento

Realizar la medicion trimestral del
impacto y reconocimiento de la
marca mediante informes de
alcance y percepcion.

I, 1,
Trimestre

v

Ser referentes en el
Departamento de Arauca con
relacion a las actividades
para la celebracién de las
fechas especiales

Visibilizar la celebracion de
fechas especiales por parte
de la corporacién, como un
servicio de impacto para
nuestros afiliados

Estructurar un plan de
accion para la
visibilizacion del
servicio

Inclusion de actividades infantiles
en municipios secundarios

II'y IV Trimestre

Generar un espacio publicitario en
las diferentes redes sociales de la
Corporacion, donde se visualice la
parrilla de eventos culturales a
desarrollarse en la vigencia.

Il Trimestre
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2. Lineamiento Operativo

Proceso Servicio Actividades Meta por servicios IELEEEIEN P Indicador Normat_|V|dad Tr|me§tr_e de
serV|C|o Asociada Cumplimiento

' [cCobertura: Cumplir
con el 100% de la ;
Cobertura Ejecutada
ClIJEIYTEUNR-’r/f\)LSES cobertura proyectada 16.600 Cob P ] aq " 100 Leylégé @ TII,RIIII\,/IIIIEISYI'IIZYE
para el servicio en la obertura Proyectada
vigencia 2026.
CULTURA Cobertura:  Cumplir
0, .
ESCUELA DE gggeﬁLralop%’yeiteacjg 500 Cobertura Ejecutada | Ley181de LALHEY IV
JOROPO para el servicio en la Cobertura Proyectada 1985 TRIMESTRE
vigencia 2026.
Cobertura:  Cumplir
con ell00% de la .
b d
TURISMO | TURISMO | cobertura proyectada 420 T Leylégé de TII,ZZIIII\,/IIIIEISYI'IIZYE
para el servicio en la Y
CULTURA vigencia 2026.
Y
TURISMO Ingresloslzooo/ C&Jmf)lir
con e 6 de los ;
Ingreso Ejecutado
ingresos proyectados | $185.000.000 I g 2 / P * 100 Leylégé de Tlﬁzllll\'/IIIIEISYTIF:/E
para el servicio en la ngreso Proyectado
vigencia 2026.
EVENTOS Cronograma: Cumplir
CULTURALES (con el 100% de las
CULTURA actividades Ley 181 de
Y ESCUELA DE |proyectadas en el| o ... | Actividades Ejecutadas 119851, Il IIl'Y Le){ 1||81|”d$ |1385
TURISMO JOROPO formato FT-GM-02 Actividades Proyectadag v TI,Q”\,AESTRE
CRONOGRAMA DE TRIMESTRE
TURISMO ACTIVIDADES para
la vigencia 2026.
. L Ley 181 de
Satisfaccién: Lograr . . Ley 181 de 1985
el 85% de eficacia en 85% ll]] suartos Esamf etd;"s 100 | MBIy v
H S suarios cncuestados
la satisfaccion. TRIMESTRE TRIMESTRE
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1l.Lineamiento Estratégico

Trimestre de

Proceso Objetivo Especifico i6 Actividades .
Cumplimiento
Continuar con las TLC en [yl
el municipio de Arauca TRIMESTRE
Apertura cohortes de las
TLC. Aperturar un programa
TLC en el municipio de | Il TRIMESTRE
Saravena.
_ - Ampliar la oferta de las TLC Definir_ la infraestruct_ura, Realizgr_ los
Consolidar y certificar en herramienta y equipos | requerimientos
calidad los servicios en un municipio del i icitari
- ! Polien departamento e iniciar la necesanos para la | publicitarios para la qur'Fa | TRIMESTRE
POLITECNICO OC(;(rerfflia?ch:rele rooé;fomgg articulacion de la NTC, |Prestacion _d_el_serV|C|o de | de las TLC del municipio
COMFIAR o unap P S continuar  los  cursos vy TLCel municipio de Arauca | de Arauca y el municipio
gurar p seminarios en los municipios y el municipio de Saravena. | de Saravena.
competitiva en el mercado de Arauca Arauquita
del departamento de Arauca. ' quta, e Cursos:
Saravenay Tame.
Solicitud de disefio y
o lanzamiento  publicitario
Prestar los servicios de |en el formato ET-CO-05. LIL LY IV
cursos y seminarios en el -
municipio de Arauca. e Seminarios: TRIMESTRE
Respuesta a los
requerimientos de
servicios
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2.Lineamiento Operativo

Proceso

POLITECNICO
COMFIAR

Servicio Actividades Meta por servicios Proyecc_lo_n Indicador Normat.|V|dad Tnme:;trg el
por servicio Asociada  Cumplimiento
Cobertura: ]
Cumplir con el 100% Cobertura Ejecutada ley 21 de LY IV
CURSO 20H de la  cobertura 550 Cobertura Proyectada | 1982, ley 789 | o ‘oo
proyectada para el * 100 de 2002
servicio en la
vigencia 2026.
Cobertura: ley 1636 de
2013
CURSO 50H Cumplir con el 100% Cobertura Ejecutada lev 2295 del LILILY IV
CURSOS FOSFEC de la  cobertura 499 Cobertura Proyectada ey 2022 € TI,?II\’/IESTRE
proyectada para el * 100 '
servicio en la decreto 689
vigencia 2026. del 2021.
Cobertura:
EN VACACIONES | Cumplir con el 100% Cobertura Ejecutada ley 21 de
TALLERES de la cobertura 300 Cobertura Proyectada | 1982, ley 789 | Il TRIMESTRE
CREATIVOS proyectada para el * 100 de 2002
servicio en la
vigencia 2026.
Cobertura:
L:IZAEB%I\I:(IEI’_AESS TECNICAS Cumplir con el 100% Cobertura Ejecutada ley 21 de vl
POR LABORALES POR |de la  cobertura 177 Cobertura Proyectada | 1982, ley 789 TRIMéSTRE
COMPETENCIAS | COMPETENCIAS proyectada para el * 100 de 2002
servicio en la

vigencia 2026.
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Cobertura: ley 1636 de
2013
Cumplir con el 100% Cobertura Ejecutada lev 2295 del LIL Y IV
SEMINARIOS 08H |(de la  cobertura 998 Cobertura Proyectada | =~ 2022 ¢ TRIMESTRE
proyectada para el * 100 '
servicio en  la decreto 689
vigencia 2026. del 2021.
SEMINARIOS
Cobertura: ley 1636 de
2013
SEMINARIOS 08H | Cumplir con el 100% Cobertura Ejecutada lev 2295 del LILTLY IV
EMPRESAS de la  cobertura 1055 Cobertura Proyectada ey 2022 © TI,?II\,/IESTRE
PRODCUTIVAS proyectada para el * 100 ’
servicio en  la decreto 689
vigencia 2026. del 2021.
Ingresos: ley 1636 de
2013,
* CURSO 20H Cumplir con el 100% 3 Ingresos Ejecutados lev 2225 del LIL Y IV
de los ingresos ey € i
e CURSO 50H royectados pgara . |1.038.411.000 Ingresos Proyectidloos0 2022, TRIMESTRE
e TLC sgrvicip en la decreto 689
. EN vigencia 2026. del 2021.
VACACIONES
Cronograma:
CURSOS y|  TALLERES J ley 1636 de
CEMINARIOS CREATIVOS Cumplir con el 100% 2013
orovectadas en ¢ Cobertura Fjecutada |\ 525 el | 1, 11, 1Y v
° SEMINARIOS proyectadas en e .. ey e y 1
6H FOSFEG  |formato  FT-GM-02 48 actividades | Cobertura Proyeitei%a(l) 2022, TRIMESTRE
CRONOGRAMA DE
e SEMINARIOS |ACTIVIDADES para decreto 689
08H la vigencia 2026. del 2021.
EMPRESAS U o5 Satisfech
suarlos s>atisiecnos
PRODUCTIVAS Satisfaccion: 85% Usuarios Encuestados ley 1636 de L1, 1Y IV
2013, TRIMESTRE

* 100
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Lograr el 85% de
eficacia en la
satisfaccion.

ley 2225 del
2022,

decreto 689
del 2021.
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1. Lineamiento Estratégico

Proceso

RECREACION Y
DEPORTES

Objetivo Especifico

Accion

Puesta en marcha del

Actividades

Ejecucion de cobertura

Trimestre de
Cumplimiento

. R | R 1| P AV
Desarrollar un programa de Implementacion del g[(ca)rgljcr:?c’maem :ngrzg: e pregmrzrr]ne;te e Trimestre
- progra programa de  atencion P prog
atencion empresarial integral . ;
> empresarial integral de
en beneficio de los bienestar social para los
trabajadores afiliados trabaiad Gl dp Desarrollo de estrategias |Mesa de trabajo con
rabajadores afiliados de visibilizacion del | estrategias | Trimestre
programa empresariales
Video promocional
Visibilizacién del encuentro corporativo para .
; incentivar la | Il Trimestre
deportivo articipacion de los
Sy Lanzamiento del primer particip
Consolidacion de un : afiliados
encuentro deportivo regional encgentro Deportivo
Regional COMFIAR
Ejecucion del primer | Puesta en marcha del
encuentro Deportivo | encuentro regional de | IV Trimestre
Regional COMFIAR campeones
Evaluacion de resultados
; . Informe de los resultados
obtenidos a través de la .
implementacion del obtenidos de acuerdo al I,_ ", 1, v
Estructurar - . .| formato FT-GR-15 de los | Trimestre
o Continuidad del servicio a|programa de formacion o :
metodolégicamente la ) - ld : participantes activos
.| través del plan de formacién | aeportiva
escuela de formacién .
) . deportivo adoptado
deportiva dentro de la caja N . :
Realizaciébn de un evento | Festival deportivo con
deportivo que permita la|escuela o clubes de |Il Trimestre

visibilizacién de la escuela

fatbol del departamento
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2. Lineamiento Operativo

Proceso

RECREACION
Y DEPORTES

Servicio Actividades Meta por servicios Proyecc'lo.n Indicador Normat'|V|dad Trlme_strg de
por servicio Asociada Cumplimiento
Cobertura:
Cumplir con el 100% Cobertura Ejecutada
ACTIVIDADES |de la cobertura 11.750 Tob 2 P Ley 21 de 1982 LY v
RECREATIVAS | proyectada para el : obertura ”’y“;‘g 0“ Ley 789 de 202 | TRIMESTRE
servicio en la *
. vigencia 2026.
RECREACION Ingresos:
o Ley 1636 de
ACTIVIDADES dcg mpllgscon 'ilgiggg/g Ingreso Fjecutado 2013 LI, Y 1V
I 1 1
RECREATIVAS | proyectados para el |  10-620.-000 | Ingreso P ”’ye“a‘fg . ;g%’zzéiir‘;‘fé TRIMESTRE
servicio en la * 689 del 2021
vigencia 2026.
Cobertura:
Cumplir con el 100% Cobertura Ejecutada
ESCUELASDE |de la  cobertra| oo e ol I Gl I N 41
FORMACION | proyectada para el ' obertura Froy ec;g Oa 16 TRIMESTRE
servicio en la * y
vigencia 2026.
Cobertura:
dCumpIIIr con eLl(iO% Cobertura Ejecutada Ley 181 de LY Y
e la cobertura . I,
DEPORTES | TORNEOS 1, ectada para el L1742 Cobertura P “’yecigga 1985 Arltgcu'o L1 TRIMESTRE
servico en la * y
vigencia 2026.
Inaresos: Ley 1636 de
ESCUELAS DE CSm lir .con el 100% ; 2013
FORMACION de pIos ingresog Ingreso Ejecutado Ley 2225 del LY v
$124.592.000 | Ingreso Proyectado 2022 -
TORNEOS proy_(a(_:tados para el « 100 Decreto 689 TRIMESTRE
servicio en la del 2021
vigencia 2026.
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ACTIVIDADES
RECREATIVAS

ESCUELAS DE
FORMACION

TORNEOS

Cronograma:
Cumplir con el 100% Ley 1636 de
greO cla?:?adgguvfr? deesi Actividades Ejecutadas | | 22%1235 del | LYV
y H . . y il ’
formato  FT-GM-02 | 27 actividades | Actividades P ”’yelcotgdas 2022 TRIMESTRE
CRONOGRAMA DE * Decreto 689
ACTIVIDADES para del 2021
la vigencia 2026.
Satisfaccion: Ley21§11’>36 de
0 . .
Ié?ig;i:a el gi/o dlg oo Usuar'los Satisfechos Ley 2225 del LI Y IV
- B 0 Usuarios Encuestados 2022 TRIMESTRE
satisfaccion para la * 85
vigencia 2026 Decreto 689
9 : del 2021
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1. Lineamiento Operativo

Proceso Servicio

Actividades

Meta por servicios

Proyeccién
por servicio

Indicador

Normatividad

Asociada

Trimestre de
Cumplimiento

EVENTOS goger:r'?raéon el 100% de la Cobertura Ejecutada Ley 181 de LAy v
u I (] Yy , 1
CULTURA CULTURALES |cobertura proyectada para el 1.555 Cobertura Proyecmdla 1985 TRIMESTRE
servicio en la vigencia 2026. *100
EVENTOS gﬁ?negltil:ra::on el 100% de la Cobertura Fjecutada Ley 181 de LI Y IV
0 s 1y
RECREACION | peCREATIVOS | cobertura  proyectada para el 2421 Cobertura PmyeCtadlaoo 1985 TRIMESTRE
servicio en la vigencia 2026. *
TORNEOS goger:r'?raéon el 100% de la Cobertura Bjecutada Ley 181 de LAy v
u I (] Yy , 1
DEPORTES DEPORTIVOS | cobertura proyectada para el 1.075 Cobertura Proyectadlaoo 1985 TRIMESTRE
servicio en la vigencia 2026. *
ACTIVIDADES DE gOberlt'ura: | 100% de | Cobertura Plecutada Ley 181 d L ALY v
umplir con e 6 de la ey e M,
SEDE CAPACITACION | * ADACITACION | cobertura proyectada para el 1.156 Cobertura Pmye“adfoo 1985 TRIMESTRE
ARAUQUITA servicio en la vigencia 2026. *
Icr:]gresl('JS: | 100% de | Ingreso Blecutado Ley 181 d 1LY IV
umplir con e v de los ey e L,
EVENTOS ingresos proyectados para el $128.282.500 | Ingreso proyectado 100 1985 TRIMESTRE
CULTURALES servicio en la vigencia 2026. *
Cronograma:
EVENTOS Cumplir con el 100% de las
ivi Actividades Ejecutadas
SEDE RECREATIVOS | actividades proyectadas en el . .1‘{1 jecu Ley 181 de LI Y IV
ARAUQUITA formato FT-GM-02 | 54 actividades | Actividades Proyectadas 1985 TRIMESTRE
TORNEOS CRONOGRAMA DE * 100
DEPORTIVOS | ACTIVIDADES para la vigencia
2026.
ACTIVIDADES DE . . ; :
. 4n: U Satisfech
CAPACITACION fg“f;?cg%”éty de eficacia en [ a50. SUarios satsee dos Ley 181 de LY IV
o] 0 (o Usuarios Proyectados 1985 TRIMESTRE

satisfaccion.

* 100
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1. Lineamiento Operativo

Proyeccion

por servicio

Indicador

Normatividad
Asociada

Trimestre de
Cumplimiento

SEDE
SARAVENA

Cobertura:

Cobertura Ejecutada

RECREATIVOS

2026.

EVENTOS Cumplir con el 100% de la Ley 181 de LILIY IV
CULTURA CULTURALES | cobertura proyectada para 2765 Cobertura Proyectada y1985 TRIMESTRE
el servicio en la vigencia * 100
2026.
Cobertura:
RECREACION EVENTOS Cumplir con el 100% de la 4275 CcibeztumPE] ecutfd; Ley 181 de LIL LY IV
RECREATIVOS | cobertura proyectada para obertura Froyectada 1985 TRIMESTRE
el servicio en la vigencia *100
2026.
Cobertura:
ESCUELA DE Cumplir con el 100% de la Cobertura Ejecutada
DEPORTES FUTBOL cobertura proyectada para 2910 Cobertura Proyectada Ley 181 de LY 1V
TORNEOS el servicio en la vigencia * 100 1985 TRIMESTRE
DEPORTIVOS
2026.
Cobertura:
ACTIVIDADES | Cumplir con el 100% de la Cobertura Ejecutada Lev 181 de LIL Y IV
CAPACITACION DE cobertura proyectada para 1720 Cobertura Proyectada y1985 TI,QII\,/IESTRE
CAPACITACION | el servicio en la vigencia * 100
2026.
EVENTOS Ingresos:
SEDE CULTORALES ﬁgﬁi&cg?oiiffgﬁsdigz $290.880.000 | —ngreso Ejecutado Ley 181 de |l I, Il ¥ IV
SARAVENA EVENTOS el servicio en la vigencia U Ingreso Proyectado 1985 TRIMESTRE
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ESCUELA DE
FUTBOL

TORNEOS
DEPORTIVOS

ACTIVIDADES
DE
CAPACITACION

Cronograma:
Cumplir con el 100% de las

Actividades Ejecutadas

:lcwl?g?rsztgroye;;?gﬁ_gg 68 actividades | Actividades Proyectadas Iig)t;S 181 de !I,'RIIII\}IEQITRYE v

CRONOGRAMA DE * 100

ACTIVIDADES para la

vigencia 2026.

Satisfaccién: Lograr el 85% Usuarios Satisfechos

de eficacia ’ en la|85% Usuarios Encuestados Ley 181 del Il Il Y IV
1985 TRIMESTRE

satisfaccion.

* 85
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1. Lineamiento Operativo

Proyeccion

Normatividad Trimestre de

SEDE
TAME

por servicio G EEE @) Asociada Cumplimiento
Cobertura:
Cumplir con el 100% Cobertura Ejecutada
EVENTOS de la  cobertura Ley 181 de LAY v
CULTURA CULTURALES |proyectada para el 2.627 Cobertura Proyectal%a;) 1985 TRIMESTRE
servicio en la vigencia *
2026.
Cobertura:
gumpllir con eLloO% Cobertura Ejecutada q
EVENTOS e a cobertura Ley 181 de LAy v
RECREACION RECREATIVOS | proyectada para el 4.296 Cobertura Proyectal%az) 1985 TRIMESTRE
servicio en la vigencia *
2026.
Cobertura:
Cumplir con el 100% Cobertura Ejecutada
TORNEOS de la  cobertura Ley 181 de LAY v
DEPORTES | bEPORTIVOS |proyectada para el 693 Cobertura proye“i%% 1985 TRIMESTRE
servicio en la vigencia *
2026.
Cobertura:
Cumplir con el 100% Cobertura Ejecutada
CAPACITACION ACTIVEI)[éADES de la  cobertura 1545 Cobortura Pr]oyectada Ley 181 de LIy v
CAPACITACION proygc;tada para gl * 100 1985 TRIMESTRE
servicio en la vigencia
2026.
EVENTOS Ingresos:
CULTURALES | Cumplir con el 100% Ingreso Ejecutado
de los ingresos Ley 181 de ALY v
SEDE TAME EVENTOS | proyectados para el $228.139.500 | Ingreso proye“adol 00 1985 TRIMESTRE
RECREATIVOS | servicio en la vigencia *
2026.




CODIGO: FT-DE-17

VERSION: 01

FORMATO PLANES OPERATIVOS ANUALES (POAS)
FECHA: 26 de octubre de 2023

Caojo de compensacion familiar de Aravca
i "

Pagina 132 de 94

TORNEOS Cronograma:

DEPORTIVOS | Cumplir con el 100%
de las actividades Actividades Ejecutadas

ACTIVIDADES |proyectadas en el 56 Actividades P 3 Ley 181 de ALY v

DE formato  FT-GM-02| actividades | Actividades myecltgoas 1985 TRIMESTRE

CAPACITACION | CRONOGRAMA DE *
ACTIVIDADES para
la vigencia 2026.
fggrsgﬁccé?n:sw de Usuarios Satisfechos || o 1g1de | 1,1, 1Y IV

0 0, . y 1 1

eficacia en la 85% Usuarios ProyeCta‘i%so 1985 TRIMESTRE
satisfaccion. *
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" - : Normatividad Trimestre de
Proceso Objetivo Meta Proyeccion Indicador Asociada  Cumplimiento
Real_iza_lr un Cumplir con el Ntmero de auditorias y o
seguimiento 100% de las revisiones realizadas
efectivo al actividades .
L l d
cumplimiento programadas 100% - e e perto (,) * 100 NT; ISO . .”’ i, 1V
del programa en el Plan de Nur.n?ro de audorias y o 9001: 2015 trimestre
de auditoria de | Auditoria de la revisiones pmgremadas
| lacorporacién. | vigencia 2025. en el periodo
AUDITORIA
INTERNA Realizar Mantener el
seguimiento al cierre de las Observaciones y o
comportamiento observaciones recomendaciones cerradas 100
de cierre de las eneradas a 20% Observaciones y o NTC ISO L,V
observaciones %S [0CESOS 0 recomendaciones programadas 9001:2015 trimestre
generadas en com% minimo para cierre en el periodo
los PDM de la en un 70%
corporacion. '
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1. Lineamiento Operativo

Proceso

Objetivo

Indicador

Asociada

Normatividad Trimestre de
Cumplimiento

SISTEMA
GESTION
CALIDAD

Realizar un seguimiento

Dar cierre al 100% de

Meta Proyeccion

Acciones correctivas
y oportunidades
de mejora proyectadas

efe(_:tivo al cierre _ de las |las _ acciones en el periodo cerradas
acciones correctlvas_ y correctl\_/as 100% Tcciones correctivas 100 NTC ISO I, _II, ", v
oportunidades de mejora | oportunidades de . 9001: 2015 trimestre
aperturadas en el periodo | mejora aperturadas en y oportunidades
vigente. la vigencia. de mejora proyectadas
a cerrar en el periodo
Servicios no conformes
Realizar un seguimiento | Dar cierre al 100% de pmyecm.dos
efectivo al cierre de los |los servicios no en el periodo
servicios no conformes | conformes 100% __cerrados * 100 NT(? 1SO L LA, TV
. Servicios no conformes 9001: 2015 trimestre
aperturadas en el periodo | aperturadas en la
vigente. vigencia. proy e;tados
cerrar en el periodo
Realizar un seguimiento
y control efectivo al nivel | Mantener un nivel de Numero de encuestados
de satisfaccion general satisfaccion de los 85% Satisfechos NTC ISO [ 1, 1V
de todos los servicios servicios como Ntmero total de encuestados 9001: 2015 trimestre

que se ofrecen en la
corporacion.

minimo en un 85%.

* 85
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1. Lineamiento Operativo

Proceso Objetivo

Trimestre de
Cumplimiento

Normatividad

Indicador Asociada

Proyeccion

Medir la eficacia de la L Total de Riesgos y eventos
- ) . Mantener la eficacia de o
gestion de riesgos en evitar la no materializacién de materializados NTC ISO R
gue los eventos y/o riesgos | . Menos del 5% Total de Riesgos Y
. o riesgos y/o eventos por s 31000 trimestre
identificados se ; Identificados
e debajo del 5%.
materialicen * 100
Medicién de la efectividad
de los canales de linea|Lograr una apertura y/o Numero de denuncias
e . . . . , . . CIRCULAR
ética establecidos por la|investigacion de los investigadas y tramitadas EXTERNA NI
corporacion y qsefinir el | casos denunciados en 100% Nimero de denuncias UNICA No frimestre
grado de utilizacion de la | un 100% radicadas 00004-2024
herramienta * 100
Numero de colaboradores
TRANSPARENCIA . L Lograr capacitar como que participaron de la
Y CONTROL Mfd" ('ja ef'cac"'?‘t de 1as| inimo al 75% de los divulgacién y capacitacién | CIRCULAR
INTERNO ~ |[W1aS €€ Capacracion ¥ . laporadores en 5% Nimero de colaboradores | EXTERNA RININY
formamon} del PTEE de la aspectos asociados al proyectados a participar UNICA No trimestre
corporacion PTEE de la Corporacion de la divulgacion 00004-2024
y capacitacion
* 100
Realizarun seguimiento | o i o0 ol 100% de
efectivo a la planeacion o
. las actividades de ..
para garantizar el sequimiento Actividades de
cumplimiento de objetivos 9 q q | seguimiento ejecutadas RNy
y la ejecucion satisfactoria E:Ogram_"’} as de "’} 100% Actividades de NTC ISO 9001 R
de las actividades en los |  oreaclon —para € seguimiento proyectadas
rocesos de Servicios cumplimiento de *100
proc .. | objetivos (PCO).
Sociales de la corporacion.
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1. Lineamiento Estratégico

Objetivo Trimestre de

Proceso Accioén Actividades

Especifico Cumplimiento

Hacer requerimiento de solicitud de
cotizaciones a los medios de | trimestre

Aplicacion e implementacion A
comunicacion

del plan de Comunicaciones
en medios masivos

Analizar propuestas y presentar a la

. . Il trimestre
Gerencia para implementar el plan.
] Creacién de una matriz de seguimiento. [l trimestre
Mejorar la Seguimiento y control de la
Comunicacién informacion en medios Seguimiento aleatorio de monitoreo con v IV
con nuestros tradicionales. el diligenciamiento de la matriz una vez Trim)t/astre
fili nel L, or trimestre
DESARROLLO a ados con e Implementacién de P
fin de asegurar . - i
DE una difusion | |2 estrategias de Generacion de una matriz de | trimestre
EXPERIENCIAS ! comunicacion L . icaci
eficaz y Aplicacion del plan integral publicaciones.
oportuna de de Comunicaciones para

Diligenciamiento de la matriz de
acuerdo al cronograma de actividades Il trimestre
de los procesos para el 2026

informacion redes sociales.
corporativa

Generar un calendario institucional de
las actividades de la Caja para la

Implementar el plan de vigencia 2026

. . | Trimestre
comunicaciones interno

Solicitar la publicacién en la intranet del
calendario de actividades para la
vigencia 2026
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Publicar en portal web institucional
www.comfiar el cronograma de las
actividades para la vigencia 2026.
Adelantar mesas de trabajo : . o
. L Realizar sesiones de socializacion
con la alta direccién para
R . sobre el estado actual de la .
o determinar inversiones atencién incluvente v brechas IV trimestre
Fortalecimiento del | anuales de mejora para la Incluy Y
sistema de tencion incl t identificadas.
Fomentar una oo o] atencion incluyente.
atencion a
DESARROLLO | cultura ciudadano de la | Analizar la viabilidad de .
DE inclusiva de - ] . - Convocar a una mesa de trabajo al
v Caja, orientado implementacién de una
EXPERIENCIAS atencién al 1 : e proceso de Desarrollo TIC para
X hacia un proceso | herramienta tecnoldgica de . )
ciudadano ' ' analisis para realizar analizar opciones de
inclusivo en el o o implementacion de la herramienta | 1l trimestre
territorio. seguimiento y medicién de L g .
7 tecnolégica de calificacion a través
la efectividad a la L .
o del digiturno ubicado en las sedes
experiencia con el .
. de la Caja.
ciudadano.
Consolidacién vacion del ] | al Establecer un cronograma de visitas
DESARROLLO | del proceso de Activacion de Ejecutar un Plan Comgrma empresariales
DE Gestién proceso de en toda la Corporacion, iy v
EXPERIENCIAS | Comercial de Gestion Comer_CJaI incluyendo la puesta en : trimestre
la Corporacién en la Corporacion | marcha de las estrategias Generar una matriz de control y
seguimiento de ventas
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2. Lineamiento Operativo

Normatividad Trimestre de

Proceso Objetivo Proyeccion Indicador Asociada Cumplimiento
Hacer seguimiento y
;Z?;gtlizar que pa;z Cumplir con el 100%
cumplan las de la cobertura Cobertura ejecutada Ley 181, de Lonom v
coberturas proyectada  para el 5.500 Cobertura proyectada 00 1985 articulo TRIMESTRE
servicio en la proy 5
proyectadas en| . .
. vigencia 2026.
Programate con
CESAR
. Responder el 100%
Realizar una .
medicion efectiva de de respuesta Total de dias en generar
. cumpliendo con los respuesta LEY 1755 DE|I, 1, I, IV
los  tiempos  de |y mone de ley para| 1007 Totalde Node 190 12015 TRIMESTRE
DESARROLLO DE | respuesta a las P t'p' P eticiones y solicitudes
EXPERIENCIAS PQRSF eticiones y p Y
Solicitudes
Realizar una | Responder el 100%
medicion efectiva de | de P respuest; Total de Dias en Generar
los tiempos de|cumpliendo con los 100% Respuesta * 100 LEY 1755 DEIL L, Ml 1V
P ump ° Total de N° de 2015 TRIMESTRE
respuesta a las |tiempos de ley para .
' Quejas y Reclamos
PQRSF Quejas y Reclamos
Realizar una | Responder el 100% Total de Di
.y . otal de Dias en
P - P Total de Namero de 2015 TRIMESTRE
respuesta a las|tiempos de ley para Felicitaciones
PQRSF Felicitaciones
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Realizar un Numero de Procesos
seguimiento efectivo que Cumplieron con el
. Mantener el L
del cumplimiento de cumplimiento de los Protocolo de atencion
los protocolos de rot([))colos de | 85% telefonica .85 LEY 1755 DE (I, I, |, IV
atencion telefonica P -, , . Nuamero de Procesos a 2015 TRIMESTRE
atencion  telefénica .
en todos los Quienes se les

i 0,
procesos  de la por encima del 85%. Realiz6 Atencién

corporacion. Telefonica
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1. Lineamiento Estratégico

Proceso

Objetivo Especifico

Accion

Actividades

Trimestre de

Cumplimiento

PROGRAMAS
INTEGRALES

Implementacién de una
pedagogia social a
través de los programas
integrales ofertados por
la corporacion.

Lograr que el 80% de

los programas
integrales de la
corporacion incorporen
el enfoque de
pedagogia social en su
disefio, ejecucién vy
evaluacion

Revisar los enfoques en la
incorporacion de la
pedagogia y metodologia,
con el fin de asegurar su
coherencia, pertinencia y
alineacion con los principios
de la pedagogia social.

Mesa de trabajo con
los grupos de interés
para realizacion de
circulos de dialogo y
proceso educativo

| Trimestre

Construir una guia
metodoldgica que presente
el modelo pedagdgico con

enfoques y estrategias
aplicables a todos los
programas.

Elaborar documento
guia donde se dé a
conocer el modelo
pedagdgico.

Il Trimestre

Capacitar al personal y
facilitadores de los
diferentes programas.

Realizar socializacion
de la guia a los
coordinadores y

colaboradores de los

programas.

1Y Il trimestre
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2. Lineamiento Operativo

Proceso

Objetivo

Indicador

Normatividad

Trimestre de

Asociada Cumplimiento
Garantizar el
Llevar a cabo una beneficio del 100%
medicion efectiv | los nifi nif
coiir(':u?ra ?jeelCt roa ?;mz deer? Sel C:r?t?lo deas . Nimero de Cobertura -ey 180? ae2
prog | 300 nifios y Ejecutada agosto -2016 NN
AIPI en el Centro de Desarrollo Infantil nifias Nimero de Cobertura * 100 trimestre
Desarrollo Infantil CDI | Caritas Felices en el ' Provectad Decreto 1786
. L yectada
del municipio de Municipio de Arauca de 2021
Arauca. durante la etapa de
Primera Infancia.
Alcanzar la
PROGRAMAS ejecucién completa
INTEGRALES - del proyecto
AlPI Realizar un monitoreo ATENCION Ley 1098 de
continuo para evaluar el INTEGRAL A LA 2006
cumplimiento de las PRIMERA Numero de Actividades Ley 1450 de
actividades establecidas INFANCIA 13 Ejecutadas 100 2011 L0,V
en el programa, cumpliendo con el actividades Namero de Actividades trimestre
asegurando un 100% de las Programadas Ley 1804 de
seguimiento efectivo y actividades 2016
oportuno. planificadas, las Ley 1098
cuales suman un
total de 13
actividades.
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Evaluar el estado Asequrar que al Decreto 1786
nutricional de los nifios mengs ol 6C(])% de N N de 2021,
y nifias beneficiarios del o Total de Nlrllo.s y Ninas en Estado
PROGRAMAS | programa, con el fin de y Nutricional Adecudo Ley 1098.
: - valorados presenten Numero total de Nifios Y
INTEGRALES - medir la efectividad de g 60% o c TRy .
AlPI | . d un estado nutricional y Nifas Valoradas onst|t_u0|on Trimestre
as qc;mones © adecuado conforme Nutricionalmente del CDI politica.
promocion de lasalud |0 oo itados del * 60
implementadas durante o L Ley 1804 de 2
. . tamizaje nutricional.
la vigencia. agosto -2016
Realizar una medicion
efectiva de la cobertura | Brindar beneficios a
del programa JEC 120 nifios, nifias y Ley 1804 de 2
Danza y formacion adolescentes de NG de Cobert agosto -2016.
PROGRAMAS deportiva, con el entre 7 y 14 afios, . umero ae Lobertura TR,
- ; 120 nifios y Ejecutada Decreto 1786 U
INTEGRALES - objetivo de evaluar y pertenecientes a o ~ * 100
. . ninas Numero de Cobertura de 2021 ;
JEC garantizar su alcance y Instituciones Proyectactada trimestre
efectividad en beneficio | Educativas Publicas Ley 1098 de
de la comunidad y los del municipio de 2006
participantes del Arauca.
programa.
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. _— Asegurar el Constitucion
Realizar una medicion b .
. cumplimiento al Politica de
efectiva de la cobertura .
100% de la Colombia
del programa de Adulto cobertura
PROGRAMAS Mayor, con el objetivo rovectada Numero de Cobertura Ley 21 del 82y
INTEGRALES — | de evaluar y garantizar proy ' 42 Ejecutada Ley 789 del NN
L atendiendo a 40 . - * 100 .
ADULTO su alcance y efectividad o beneficiarios Numero de Cobertura 2002 Trimestre
- beneficiarios
MAYOR en beneficio de la mediante la Proyectada
comunidad y los implementacién del ey 1-850 19 de
participantes del P Julio 2017.
Proarama programa de Adulto
grama. Mayor. NTC ISO 9001
. . Asegurar el
Realizar una medicion e
. cumplimiento del
efectiva de la cobertura
100% de la
del programa de
Discapacidad, con el cobertura Numero de Cobertura
PROGRAMAS objetivo de e\;aluar proyectada, 40 Ejecutada L, v
INTEGRALES - Jet y atendiendo a 38 = ] +100 NTC ISO 9001 S
garantizar su alcance y . beneficiarios Numero de Cobertura Trimestre
DISCAPACIDAD - . beneficiarios
efectividad en beneficio . Proyectada
. mediante la
de la comunidad y los . L
. implementacién del
participantes del
rograma programa con un
P ' enfoque diferencial.
Realizar la medicion de | registrar el 100% de Ley 1346 de
los usuarios que los usuarios que 2009,
participan en las participan en las )
PROGRAMAS | acciones de promocion acciones de Numero de Cobertura Ley 361 del 7
INTEGRALES - | de la lectura, la escritura promocién de 40% __ Ejecutada + 100 de febrero de LAL L Y
BIBLIOTECA y la oralidad lectura, escritura y Nume;a de Col;ertura 1997 trimestre
desarrolladas en los oralidad durante el royectadaa Ley 21 del 82y
espacios de la ludoteca periodo operativo, Ley 789 del
y otros escenarios con el fin de 2002
comunitarios, con el fin determinar el nivel
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de evidenciar la
efectividad del
programa en el
fortalecimiento cultural y
educativo de la
comunidad.

de efectividad del
programa en el
fortalecimiento
cultural y educativo
de la comunidad.

Ley 1618 de
2013.

Ley 1145 de
2007

Decreto 2011
de 2017.

PROGRAMAS
INTEGRALES

Fortalecer la
satisfaccion y la
percepcion positiva de
los usuarios frente a los
servicios de la Seccién
de Programas
Integrales, garantizando
una atencién oportuna,
de calidad y centrada
en las necesidades de
la comunidad
beneficiaria.

Lograr el 85% de
eficacia en la
satisfaccion.

85%

Usuarios satisfechos

*
Usuarios encuestados

(| B AV

NTC ISO 9001 .
Trimestre




Division Planeacion
y Desarrollo Esirafégico
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1. Lineamiento Estratégico

Proceso

Objetivo Especifico

Accion

Actividades

Trimestre de

Cumplimiento

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

Implementar una
herramienta integral de
seguimiento y control
que permita medir en
tiempo real el
cumplimiento de los
procesos de la
corporacion con el fin de
facilitar la toma oportuna
de decisiones.

Verificar la
funcionalidad de la
herramienta digital

para el
seguimiento y
control de los
indicadores de

gestion.

Llevar a cabo pruebas
técnicas para evaluar el
funcionamiento y la
aplicabilidad de la

Ejecutar pruebas
técnicas y
funcionales de la

. - . - [l Trimestre
herramienta digital en el | herramienta digital
seguimiento y control de con los lideres de
los indicadores de proceso.
gestién.
Realizar capacitaciones .
. X . Realizar mesas de
para instruir a los lideres N
capacitacion sobre
de proceso y
el uso de la .
colaboradores que : . [l Trimestre
o herramienta digital
trabajaran con la .
a lideresy

herramienta digital en su
uso y aplicacion.

colaboradores.
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Proceso

Objetivo

Especifico

Actividades

Trimestre de
Cumplimiento

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Consolidacion del
proceso de
Control Interno de
la corporacion.

Generacion de

una cultura de

control interno
institucional

Generacion de jornadas
de sensibilizacién sobre
la importancia del
control interno
organizacional.

Socializacion y
sensibilizacion del Manual
del Sistema de Control
Interno

| trimestre

Establecimiento de
espacios para la
participacion y consulta
en el proceso de control
interno institucional.

Realizar socializaciones,
acompafiamiento y
seguimiento a los procesos
de la corporacion con
respeto a temas de riesgos
operativos, fraude,
corrupcion o soborno, ética
empresarial y linea ética

Il'y IV Trimestre




CODIGO: FT-DE-17

VERSION: 01

FORMATO PLANES OPERATIVOS ANUALES (POAS)

FECHA: 26 de octubre de 2023

Caojo de compensacién fomiliar de Aravca

Pagina 153 de 94

2. Lineamiento Operativo

Proceso Objetivo Indicador Normat.|V|dad Tnme;trg ee
Asociada Cumplimiento
. Cumplir con el
Re_allzar un _ 100% del
seguimiento efectivo o .. .
al Plan Estratégico segwm'le'nto de las Actlvldad?s de seguimiento
por medio del Plan actividades 100% _ E]ecutadas. . +100 | NTC I1SO 9001 l, _II, 1", v
Operativo Anual v su programadas en el Actividades de seguimiento trimestre
pere . y lineamiento Proyectada
lineamiento L
estratégico estratégico del
gico. POA
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
Evaluar el nivel
global de ejecucién Cumplir con el .
. P
del Plan Estratégico 100% del Plan ;;ZZ?;?JCZf: 7;;2?
Institucional durante Estratégico 100% - p * 100 NTC ISO 9001 IV trimestre
el periodo completo | Institucional 2024- Porcentaje de metas
de cinco afos, entre 2028 programadas para el afio
2024 y 2028.
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1. Lineamiento Operativo

Proceso

Objetivo

Proyeccion

Indicador

Normatividad  Trimestre de

Asociada Cumplimiento

UNIDAD DE
VIVIENDA

Llevar a cabo una
medicién eficiente de
la entrega de los
apartamentos
correspondientes a la
segunda fase de la
primera etapa del
proyecto Ciudadela
COMFIAR.

Entrega y legalizacion de
apartamentos Ciudadela
COMFIAR: Legalizary
entregar exitosamente 1
apartamento
correspondiente a la
segunda fase de la
primera etapa del
proyecto Ciudadela
COMFIAR.

1
Apartamento
entregado

Apartamentos
entregados
Apartamentos proyectados
a entregar

* 100

Decreto 1077

de 2015 IV trimestre




